
三、咱们的接单流程（一步一步来）

四、试课规则（这个是小范同学一手单的规则，也有的单子是不管试课是否成功
第一个小时都是免费的）

小范同学和你的合作约定
一、关于小范同学
    我自己也曾做过家教，走过那段备课、赶路、等家长反馈的路。所以我比很多同行
更清楚，咱们接一单活儿，心里最常惦记的是什么——不是别的，就是一份安心：怕遇
到不靠谱的中介，怕信息费交完就没人管了，怕家长临时变卦、课时费拿不到手，怕出
了问题不知道该找谁。因为这些我都经历过，所以轮到自己做这件事的时候，我就在心
里跟自己说：范老师，你一定要做一个让老师觉得踏实、觉得背后有依靠的人。先说回
消息这事儿吧。除了洗澡、吃饭、睡觉这些实在没法秒回的时刻，其余时间你找我，我
都在。你接了单心里没底，随时可以问我；售后遇到什么状况，也不用一个人扛着，我
来帮你协调。总之你找我，我不会让你干等着。再说钱的事儿。规矩就是规矩，承诺过
该退的，我爽快退，绝不拖不绕不搞小动作。我始终觉得，合作这件事，靠的是彼此的
信赖，而不是谁糊弄谁。另外，我也有自己的坚持。太低的单价我不会接，因为我知道，
每一份付出都值得被尊重。小学不低于 60 一小时，初中不低于 70，高中不低于 100，作
业和线上会稍微低一些，但我会尽自己所能帮你争取更高的课时费。你花了时间、倾注
了精力，就应该拿到与之匹配的报酬。总之，我希望能成为那个让你觉得“找小范同学，
靠谱”的人。

二、关于回收（大家一起赚钱）

如果您手头有单子带了一段时间不想继续了，可以回给我，我来安排后续，您也能拿到

一笔回款。大家互相帮衬，一起赚钱，合作起来也轻松一些~

师资类型

大学生/研究生

老师

回收方式

由我直接安排给其他老师

通过其他合作渠道安排出去

试课结果

试课成功

试课失败（总时长 ≤ 2 小

时）

试课失败（总时长 > 2 小

时）

返利比例

返还该单信息费的 50%

返还该单信息费的 30%

结算标准

按全额课时费结算

按半价课时费结算

前 1 小时免费，超出部分按正常课时

费结算



特殊情况：

五、信息费怎么算（这个稍微有点细，你慢慢看）

类别

寒暑假续课

优惠单退费

中途停止退

专职/在职老师

费

特殊情况

类别

线下单

线上单

月薪单

短期单

细分情形

每周 1 次

每周 2 次

每周 3 次

每周 4 次

每周 5 次

每周 6-7 次

两周 1 次

全部频率

按月结算

不足一月 / 寒暑假集训

具体情形

开学后续上

开学后确定不上

家长方主动减课

教师方主动减课，自己

放弃机会

实际上课次数未达总量

一半

试课成功

试课失败

以具体订单标注为准

规则说明

预收的 20%不退

退还差价部分

按原折扣率重新核算后退差（折扣保留）

不退

信息费 − 第 n 次课酬×50% − 前(n−1)次

课酬×20%

按全额课时费结算

按全额课时费结算

以具体订单标注为准

收费标准

首周课时费 × 150%

首周课时费 × 100%

首周课时费 × 90%

首周课时费 × 80%

首周课时费 × 70%

首周课时费 × 60%

单次课时费 × 100%

对应线下标准 × 1.2 倍

首月月薪 × 20%

预计总课时费 × 20%



八、什么情况下信息费全退（已下文字中提到的“家长”也可以是机构单里面的
机构）？

九、什么情况下部分退（已下文字中提到的“家长”也可以是机构单里面的机构）？

馈

上了一段时间后家长不继续了，而且你

少于收到的课时费    2 倍信息费

上了一段时间后家长不继续了，而且你

大于等于收到的课时费    2 倍信息

费

因为你的言语或行为让家长产生质疑，

已经试课导致家教失败（ ）

因为你的言语或行为让家长产生质疑，

诚信守则

还没试课导致家教失败（ ）

类别

第一次

上课前

试课失

败后

情况

试课失败（家长觉得不合适），你认真

备课、上课没有不当行为

试课失败，家长投诉你水平/经验/迟到

/人品问题，而且你没有备课和课后反

适用情形

家长在 14 天内未与老

师确认具体上课时间

家长明确取消家教计划，

最终不安排试讲

试课未通过，且家长未

支付任何课时费

信息造假 / 代他人接

单

补充说明

因老师自身拖延导致家长无法安排时间的情况除

外

—

我会提前与家长沟通好试课计费规则；若遇家长

无理拒付，则信息费全额退还

信息费不退

信息费全退，课时费咱们平分

不退不换

50%扣除试课费的一半 + 扣信息费 

50%退 

退多少

扣除一半课时费，剩下的退还

30%退 



十、退费时怎么操作？

特 别 提

醒

对接家长后 24 小时内没主动联系

因为没及时回复消息，导致家长不需要

了

机构单面试/试讲没过

面试/试讲过了，因你自身原因不带了

（包括接单老师放弃面试/试讲不备课

/机构老师反馈试讲很差等情况）

阶段

凭 证 提

交

核 验 通

过 后 操

作

二

步骤

三

操作

要求

操作

前

操作

后

事项

聊天

记录

通话

录音

步骤

一

步骤

跳转展示您个人的聊天主页面

以上三步请您按顺序操作并全程录屏（每缺少一步，将扣除 100 元，

还望留意）

请勿向家长发送任何引导性或暗示性内容，亦不要留存您的个人联

系方式

请勿重新添加家长微信或再次取得联系

具体要求

请提供完整版的沟通截图，确保信息无遗漏

如有电话或视频沟通，烦请一并提交完整录音（如无法提供，将酌

情扣除 100 元手续费，望理解）

将家长联系人拉入黑名单

从通讯录中删除该联系人

不退不换

40%退 

信息费全退

20%退



十一、信息费不予退还的情形一览表（小范同学强烈希望用不上）

失联与拖延类

诚信与虚假类

退 款 时

效

类别

主观放弃类

违规

后果

到账

时间

若违反上述提醒事项，导致平台家长资源损失，则信息费将无法退

还，同时我会将相关信息同步至同行社群，后续不再合作，敬请理

解与配合

最晚 2 个工作日内完成退款，一般情况下核实完毕即安排秒退，请

大家放心，也请勿连环催促，感激不尽~

尾款

长时间不回应家长信息导致家长不

要你了

对接家长（指我把家长联系方式给

你的那一刻）后 24 小时内未主动联

系

放鸽子、无故缺课

反馈虚假个人信息

具体情形

家长多次约课，您不配合

接单后（家长已通过简历）因个人能

力不足无法继续

接单后因个人时间冲突无法继续/

你自己主动向家长减少课程时长或

者频率

接单后因距离原因放弃

简历投递后因个人原因不接了

简历通过后 8 小时内未支付信息费

包含失联、长时间不回应

加微后未在 24 小时内发

起沟通

已约定时间但未到场且无

提前告知

学历、身份等信息造假

说明

多次推诿、拒绝安排试课

时间

能力无法胜任教学要求

时间安排不上且未提前协

调

通勤因素导致无法履约

此时定金不退

此时定金不退



售后与举证违规

类

教学态度与行为

不当类

违规操作类

向家长索要路费、补贴等额外费用

向家长提及中介费或信息费

向家长提出预付大额课时费

泄露家长联系方式

与家长串通演戏骗取退费

接单后 2 周内未反馈售后问题

教学水平与简历严重不符

私自删除聊天记录

接单后私自更换科目

代他人接单

试课划水、敷衍教学

当着家长或学生面搜题

上课内容或讲题出现多次明显错误

课堂刷短视频

态度恶劣

私自涨价导致家长不上了

包含任何形式的附加收费

要求

泄露平台合作模式

未经同意私自催缴

将家长信息转给第三方

虚构事实进行欺诈

逾期提出的售后需求不予

受理

授课中出现多次错误，家

导致无法核实真实沟通情

长质疑

如需增加科目须补费，否

则不处理售后

非本人实际授课

备课不充分，教学态度消

极

家长允许使用搜题软件的

情况除外

让家长对专业能力产生严

重质疑

上课期间做与教学无关的

事情

对家长或学生言语不当

未经协商单方面提高课时

费



●

●

●

方面随意制定、用来约束某一方的“霸王条款”。在制定过程中，我们充分调研
并参考了武汉本地家教行业长期以来形成的普遍做法和同行惯例，可以说，这份
约定是市场共识的体现，而不是某一方的私心之作。我们的初衷只有一个：让合
作的每一步都有据可依，让双方的权利和义务都清清楚楚，尽可能地减少因信息
不对称或理解偏差带来的误会。

我们特别希望每一位老师在接单之前，能够认真、完整地阅读本    正因如此，
约定的全部内容，逐条确认自己是否能够接受和遵守。这既是对我们工作的尊重，
更是对您自身权益的保障。
    需要特别强调的是：当您完成付款的那一刻，就意味着您已对本约定的全部
条款予以认可和同意。这份约定将从那一刻起正式生效，成为我们双方合作的基
础和依据。简单说就是，木已成舟，规则既定。在此之后，我们不希望出现接单
时表示同意、事后却不认可规则的情况。因为一旦合作启动，再回过头来对已有
的规则产生分歧，不仅会影响正常的接单流程，也会伤害彼此之间的信任，这是
大家都不愿意看到的结果。
    规则是冰冷的，但我们的态度是真诚的。我们愿意在合作开始之前，就所有
条款坦诚相见、说清说透，就是希望每一位老师是在充分知情的前提下自愿做出

十二、最后说两句
最终解释权归小范同学所有。
关于家教安全的说明

    我们能做到的，是尽最大努力确保每一条家教信息都真实可靠——地址、家
长情况、课时费这些，发布前都会经过层层核实，不会为了成单放虚假信息出来。
这是我们对每一位老师最基本的保障。但安全问题远不止“信息真实”这一个层
面。去一个陌生地方上课，通勤路上的状态，交通安全……这些不是我们坐在办
公室里能替大家判断的。我们能帮你把信息的坑填上，但真正坐在那个家庭里的
人是你，能保护你的，最终也是你自己。
    所以我们有一个建议，也是我们一直跟所有老师反复强调的：第一次去试课，
一定提前把地址和时间告诉身边的朋友或家人，到了之后简单报个平安。任何时
候，安全优先于上课。我们一直都在，遇到拿不准的事情欢迎随时联系我们。但
人身安全的事，我们希望每一位老师在问题发生前，就已经做好了自我保护

关于规则的补充说明
    这里想跟各位老师坦诚地交代一句：本约定中所列的各项条款，并非我们单

拉黑删除家长前留个人联系方式

拉黑删除家长后重新添加

拉黑删除操作不规范（少步骤）

况

试图绕过平台进行私下联

系

违反退费操作规范

操作录屏缺少任一规定环

节



选择。这样的合作，才经得起时间的检验。
    所以，再次恳请大家：付款之前，请多花一点时间，把这份约定看清楚、想
明白。一旦确认，就让我们按照既定的规则，一起把事情做好，把钱赚到，把合
作走得长远。
    感谢每一位认真读到这里的朋友，期待与你长期同行。

咱们合作愉快，一起赚钱
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